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   Zakres :

· Telefoniczne lub mailowe składanie zleceń zmian w konfiguracji;

· Konfiguracja reguł zapory sieciowej na życzenie;

· Konfiguracja reguł translacji adresów – NAT (Network Address Translation);

· Konfiguracja systemu IPS (Intrusion Prevention System);

· Konfiguracja reguł filtrowania URL;

· Konfiguracja sieci - interfejsy, routing, DHCP i DNS;

· Konfiguracja reguł kształtujących pasmo - QoS (Quality of Service);

· Konfiguracja modułu antywirusowego;

· Konfiguracja modułu antyspam;

· Konfiguracja tuneli VPN;

· Konfiguracja bazy danych Active Directory lub LDAP;

· Konfiguracja mechanizmu pojedynczego uwierzytelniania – SSO (Single Sign On);

· Konfiguracja łącz zapasowych;

· Konfiguracja powiadomień dla administratora o atakach i zagrożeniach sieciowych;

· Konfiguracja klastra wysokiej dostępności - HA (High Availability);

· Tworzenie raportów;

· Przeprowadzanie aktualizacji oprogramowania urządzenia;

· Aktualizacja licencji urządzenia;

· Analiza poprawności działania urządzenia.

OPIEKA TECHNICZNA - UTM

Opis i informacje podstawowe: 

Usługa, dzięki której klient może zadzwonić lub wysłać prośbę o zmianę w konfiguracji programu w ramach zakresu usługi.

Usługa jest rozliczana godzinowo a suma godzin wynosi 24 na rok. Usługa jest realizowana w ramach normalnych godzin pracy firmy

tzn. od poniedziałku do piątku między 8  a 16:00 a każda dodatkowa godzina poza pakietem kosztuje 100 zł netto.

Zgłoszenia należy kierować na adres: opieka@vida.pl.  
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